Condiitii generale privind furnizarea serviciilor postale

S.C. STACK MARKETING S.R.L, cu sediul in str Dr Nanu Muscel, nr 4, etaj 1, sector 5, Bucuresti, Inregistrata
in Registrul Comertului sub numarul J40/14358/2015, Cod Unic de Inregistrare Fiscala RO29036711 oferd
servicii postale avand ca obiect frimiteri postale inteme si internationale, in urmdatoarele conditii:

3.C. STACK MARKETING S.R.L acceptd fimiterile postale prezentate de cdtre expeditor, ambalate
corespunzator, cu uninvelis exterior opac care sd nu permitd vizualizarea continutului, si care au inscrise
datele de identificare complete ale destinatarului (nume si prenume/denumirea in cazul persoanelor
juridice, respectiv adresa completa de livrare).

Responsabilitatea ambaldrii frimiterilor postale, precum si a inscrierii datelor pe frimiterea postald revin
expeditorului.

Conditii de acceptare a trimiterilor postale in reteaua SC Stack Marketing SRL:

Trimiterile postale care contin bunuri fragile vor trebui ambalate corespunzator de catre expeditor,
utilizdnd ca umpluturd talas, polistiren antisoc sau alt material care atenueazd socul mecanic, si s& aibd
aplicatd inscriptia ,Fragil”. 8.C. STACK MARKETING S.RL se obligd sd recunoascd si sd respecte
inscripfile/etichetele aplicate de expeditor si sd acorde o atentie speciald in manipularea si
depozitarea frimiterilor postale n cauzd.

S.C. STACK MARKETING S.R.L. nu este responsabil pentru eventualele alterdri ale trimiterii postale prin
mijloace sau din cauze electromagnetice (de exemplu, demagnetizare, scanare cu raze X in cadrul
procedurilor de securitate/vamale etc.).

Dimensiunile maxime acceptate ale trimiterii postale:
- 210 mm X 297 mm (format A4) pentru plicuri;
-30 cm X 70 cm X 120 cm pentru colete.

Greutatea maxima admisd a unei trimiteri postale este de 50 de kg.

S.C. STACK MARKETING S.R.L nu acceptd frimiteri postale al caror ambalgj prezintd inscriptii care
confravin ordinii publice sau bunelor moravuri, precum si frimiteri postale constand in bunuri care
contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, dacd se depun neambalate sau in ambalaj transparent.
De asemeneaq, nu pot face obiectul frimiterllor postale bunurile al cdror transport este interzis prin
dispozifii legale, fie chiar si pe o portiune de parcurs (de exemplu, dar fard a se limita la acestea:
substante explozive, toxice, inflamabile, psihotrope, droguri, arme sau parti ale acestora, munitii etc).

Expeditorul are obligatia de a nu introduce in refeaua postald trimiteri postale al caror obiect este

interzis prin dispozitile legale. ;
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S.C. STACK MARKETING S.R.L asigurd secretul frimiterilor postale - refinerea, deschiderea sau divulgarea
continutului trimiterilor postale fiind permisc numai in conditiile si cu procedura prevdzute de lege.

In cazul trimiterilor postale internationale se vor respecta, suplimentar, de catre ambele pdarti, dispozitile
legale incidente in domeniul vamal, precum si legislatia statelor pe teritoriul cdrora se presteazd
operatiuni componente ale serviciilor postale si a celor franzitate de frimiterea postald.

S.C. STACK MARKETING S.R.L asigurd livrarea trimiterilor postale interne in termen de 5 zile lucratoare,
respectiv in termen de 15 zile lucrdtoare de la data preludrii in cazul trimiterilor postale internationale.

S.C. STACK MARKETING S.R.L furnizeazd serviciul de trimitere recomandatd ale cdrui particularitati
constau n oferirea unei garantii forfetare impotriva riscurilor de pierdere, furt, disfrugere totald sau
parfiald ori deteriorare o trimiterii postale inregistrate si in eliberareq, la cerere, ulterior depuneri,
respectiv livrarii timiterii postale, a unei dovezi privind depunersa trimiterii postale sau livrarea la
destfinatar, fard a fi confirmatd in scris de ctre acesta.

Expeditorul poate solicita eliberarea dovezii privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la
destinafar in termen de 9 luni de la data depunerii acesteia in reteaua 5.C. STACK MARKETING S.R.L
Furnizorul are obligatia de a transmite expeditorului dovada respectivd in tfermen de maxim 3 zile
lucratoare de la data solicitdrii, printr-o metodd agreatd (de exemplu, fax, e-mail ete), fard a implica
costuri suplimentare n sarcina expeditorului.

S.C. STACK MARKETING S.R.L nu furnizeazd servicii postale avénd ca obiect bunuri cu valoare declarata,

3.C. STACK MARKETING SR.L furnizeaz& serviciul Confirmare de primire, serviciu postal a carui
particularitate  constd in predarea cafre expeditor a dovezii privind predarea trimiterii postale
inregistrate, confirmatd in scris de destinatar. Termenul de retumnare cdtre expeditor a dovezii privind
predarea trimiterii postale, confirmatd in scris de cdtre destinatar, este de 10 zile lucrdtoare de la livrare
in cazul trimiterilor postale interne si de 30 zile lucr&toare In cazul trimiterilor postale internationale.

In cazul pierderii dovezii de confimare a primirii trimiterii postale de catre destinatar, S.C. STACK
MARKETING S.R.L intocmeste si pune la dispozitia expeditorului un duplicat al acesteia.

Predarea trimiterilor postale se realizeazd la adresa indicatd de expeditor, dupd caz, la cutia postald a
destinatarului ori personal catre destinatar sau cdtre perscana autorizatd sd primeascd trimiterea
postald.

In cazul imposibilitdtii de predare a trimiterilor postale catre destinatar (sau persoana autorizatd), S.C.
STACK MARKETING 3.R.L va Ingtiinta destinatarul printr-un aviz care s& anunte sosirea trimiterii postale si
va pdsfra, la punctul de contact, in vederea preddrii, frimiterea postald care nu a putut fi predatd
acestuia, pentru o perioadd de 5 zile de la do’rcazavizérii acestuia.
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S.C. STACK MARKETING S.R.L. va returna, la adresa expeditorului, pe cheltuiala expeditorului (conform
tarifelor indicate in oferta comerciald), trimiterea postald inregistratd care nu a putut fi predatd
destinatarului din una dinfre cauzele prevdzute de lege, in termen de 10 zle lucratoare in cazul
trimiterilor postale intfeme, respectiv in termen de 40 zile lucrdtoare in cazul trimiterilor postale
internationale, termen care se calculeazd, dupd caz, de la data expirdrii perioadei de pdstrare avizate
sau ¢ incercarii de livrare,

In coz de nerespectare a timpilor de livrare si a termenelor de returnare, astfel stabiliti In cuprinsul
acestui document, pentfru toate servicile postale, S.C. STACK MARKETING SR.L va réspunde fatd de
utilizator prin resfituirea unui procent de 100% din tariful incasat pentru serviciul respectiv.

In cazul trimiterilor postale care nu au putut fi predate destinatarului si nici returnate expeditorului, S.C.
STACK MARKETING S.R.L va pdstra la dispozitie aceste trimiteri postale timp de 9 luni de la data
depunerii acestora. Dupd expirarea acestui termen, trimiterile postale nerevendicate trec din
proprietatea expeditorului in proprietatea 5.C. STACK MARKETING S.R.L

S.C. STACK MARKETING S.R.L. are drepful de a refuza predarea catre destinatar a trimiterii postale
atunci cénd, dupd preluarea frimiterii postale, rezultd In mod neindoielnic cd aceasta contine bunuri
interzise la fransport ori care nu respectd conditile speciale de transport stabilite conform legislatiei Tn
domeniu, respectiv legislatia statelor pe teritoriul carora urmeazd o se realiza livrarea ori a statelor care
urmeaza a fi franzitate, sau cand, dupd preluarea frimiterii postale, aceasta a produs sau poate
produce iminent pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor frimiter postale.

S.C. STACK MARKETING S.R.L. rGspunde, in caz de pierdere, furt sau distrugere totald, pentru trimiterile
postale inferne, astfel:

- cu suma reprezentdnd de 10 ori tariful serviciului;

In cazul pierderii, furtului sau distrugerii totale, in afara despdgubirilor mentionate mai sus, se restituie si
tarifele incasate la depunerea trimiterii postale.

In caz de pierdere ori distrugere partiald sau deteriorare, S.C. STACK MARKETING S.R.L raspunde pentru
frimiterile postale interme, dupd cum urmeazd:

- cu suma reprezentdnd de 10 ori tariful serviciului, In caz de pierdere partiald, distrugere partiald sau
deteriorare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratd.

La sumele prevazute mai sus se adaugd dobdnda legald penalizatoare care curge din momentul
infroducerii reclamatiel prealabile sau. dupd caz, al introducerii cererii de chemare in judecatd,
indiferent care dinfre aceste momente intervine primul.

Pierderea completa a continutului este echivalentd cu pierderea trimiterii postale.

In situatia neefectudrii prestafilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciilor postale,
nominalizate de expeditor prin indicati speciale, se restituie numai tarifele incasate suplimentar fatd de
tariful aplicabil pentru serviciul postal standard.
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S.C. STACK MARKETING S.R.L raspunde pentru frimiterile postale internationale in conformitate cu
prevederile acordurilor internationale din domeniul postal la care Romdania este parte, exceptie facand
cazurile in care nu exista astfel de acorduri internationale, situatie n care va r@spunde corespunzator
legislatiei nationale aplicabild trimiterilor postale interne,

S.C. STACK MARKETING S.R.L este exonerat de raspundere in urmdtoarele situafii:

- paguba s-a produs ca urmare d faptei expeditorului sau destinatarului;

- utilizatorul nu are instalatd o cutie postala care sa permita predarea trimiterii postale sau aceasta nu
asigurd securitatea trimiterilor postale ori, dupd caz, nu are asigurat un serviciu destinat primirii trimiterilor
postale;

- trimiterea a fost primita fard obiectii de cdire destinatar, cu exceptia reclamatiilor referitoare la
pierdereaq, furtul, deteriorarea sau distrugerea totald ori partiald a continutului trimiterii postale;

- paguba s-a produs cd urmare a unui caz de forfd majord sau a cazului fortuit; in acest caz expeditorul
are dreptul la restituirea tarifelor achitate.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatori

3.C. STACK MARKETING S.R.L a stabilit un mecanism de solufionare a reclamatiilor, in special, in cesa ce
priveste pierderea, furtul, distrugerea partiald ori totald, sau deteriorarea trimiterilor postale, precum si
nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor (fermenii de livrare, de returnare etc.).

Expeditorul sau destinatarul nemulturmit de serviciul oferit poate formula o reclamatie in termen de 6 luni
de la data depunerii trimiterii postale.

Reclamatia ufilizatorului care se considerd prejudiciat/nemultumit va trebui fGcutd in scris si transmisd
furnizorului prin una dintre urmdétoarele modalitdti: prin depunere, personal, la sediul sccial ori la
punctele de acces/ contact deservite de personal ale S.C. STACK MARKETING S.R.L., prin infermediul
unui serviciu postal (recomandabil, cu confirmare de primire) cdtre adresa Sir Dr Nanu Muscel, nr 4,
Sector 5, Bucuresti sau prin e-mail, la adresa integrat@stackintegrator.ro.

S.C. STACK MARKETING S.R.L. va inregistra reclamatia primitd in Registrul de reclamatii si va confima
petentului primirea acesteia prin aceeasi modalitate folositd la fransmitere de cdatre ufilizator sau prin
modalitatea solicitatd de caire acesta in cuprinsul reclamatie, de exemplu: prin iInmanarea numdrului
de Tnregistrare, in cazul in care reclamatia a fost depusd personal, prin semnarea confirmdrii de primire
in cazul primirii reclamatiei printr-un serviciu postal cu confirmare de primire, prin adresa scrisa in situatia
primirii reclamatiel printr-un serviciu postal f&rd confirmare de primire sau prin comunicarea numdrului
de inregistrare prin e-mail catre adresa de e-mail de la care s-a primit reclamatia.

In vederea solutiondrii reclamatiel, utilizatorul reclamant va trebui s& descrie in cuprinsul reclamatiei pe
care o inainteazd evenimentul (fapte, acte si cauze) aferent reclamatiei, s& isi formuleze pretentiile,
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moddalitafea de platd aleasd in cazul despagubirii si informatiile necesare transmiterii despdagubiriler (in
situatia in care reclamatia se va dovedi intemeiatd), sd anexeze la reclomatie dovez relevante pentru
efectuarea unor analize corecte si complete, corespunzdtoare evenimentului reclamat (cum ar fi,
dupd caz, copie a documentului care atestd plata serviciului postal, a facturii emise de catre furnizor,
fotografii, ambalajul trimiterii postale, bunul distrus/deteriorat care face obiectul timiterii postale, copie
a procesului verbal de constatare efc.) si s& pund la dispozitie orice alte informatii ce ar putea fi utile
solutiondrii reclamatiei.

Reprezentantii §.C. STACK MARKETING S.R.L. vor andliza reclamatia primité luénd in calcul atét probele
depuse de petent, dar si informatiile/probele relevante furnizate de proprii angajati ori terfe persoane
implicate, put@nd, atunci cand este cazul, sa solicite chiar si o expertiza.

Reclamatia va fi solufionatd (implicand, analizd reclamatie, comunicare r@spuns s acordare
despagubir)) de catre S.C. STACK MARKETING S.R.L. in termen de 3 luni de la data introducerii acesteia.

In cazul reclamatiilor solutionate favorabil, S.C. STACK MARKETING S.R.L. va despagubi ufilizatorul n
termen de 30 de zile de la data finalizérii analizei reclamatiei, fard a depdsi, Insd, termenul de 3 luni
mentionat mai sus, plata sumelor datorate ufilizatorului acordé@ndu-se, n functie de solicitarea
persoanei prejudiciate, prin mandat postal, prin virkament bancar sau in numerar, de la casieria aflatd la
adresa Str Dr Nanu Muscel, nr 4, Sector 5, Bucuresti.

in cazul in care reclamatia adresatd furnizorului de servicii postale S.C. STACK MARKETING S.R.L. nu o fost
solutionatd in mod satisfGedtor sau nu s-a raspuns la aceasta in termenul prevézut in prezentele conditii
generale privind furnizarea serviciilor postale, utilizatorul in cauzd poate inainta, in termen de un an de
la dafa depunerii trimiterii postale, o plangere autoritdtii de reglementare insotité de dovada indeplinirii
procedurii reclamatiei prealabile sau o cerere de chemare n judecatd. Cererea de chemare in
judecata poate fi infrodusd indiferent dacd o plangere avand acelasi obiect a fost inaintatd sau nu
autoritdtii de reglementare,

Prezentul document face parte integrantd din oferta comerciald a S.C. STACK MARKETING S.R.L.,
reprezentdand clauzele generale ale confractului individual ce se va considera incheiat intre expeditor si
S.C. STACK MARKETING S.R.L, la momentul acceptdrii trimiterii postale in reteaua postald. Contfractul
individual se incheie prin acceptarea de catre expeditor a ofertei furnizorului, f&r& a fi necesard
intocmirea unuiinscris.
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